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Nota introdutoria

> A Economia Circular €, por vezes, referida como oposta do modelo linear, baseado na extracdo de recursos, que sao processados e transformados em
produtos, que por sua vez sdo utilizados e, no final da sua vida Util, sdo descartados. Este modelo foi possivel, até hoje, porque os precos das matérias-
primas que estdo na base da economia se tém mantido baixos, salvo momentos pontuais. Contudo, desde a década passada, os precos dos recursos tém
vindo a aumentar de forma nunca antes registada.

> A indUstria transformadora gasta cerca de 53% do seu volume de negdcios em matérias-primas, contra 12% de gastos com o pessoal. A redugao do
consumo de matérias-primas pelas empresas por via da eficiéncia, mesmo que em percentagens reduzidas, traduzir-se-a num aumento consideravel do
valor disponivel nestas para o investimento, criagao de emprego e expansao da producao, melhorias da remuneracdo dos trabalhadores e capitalizacdo
das empresas.

> A necessidade da alteracao do paradigma da economia linear para uma economia mais resiliente e regenerativa €, assim, evidente e a pressao sobre as
empresas é elevada.

> A AEP esta neste momento a impulsionar a transi¢do para a Economia Circular das empresas nacionais (designadamente, das PME), disponibilizando
para sua utilizacdo uma ferramenta de avaliacdo de desempenho circular.

> Esta ferramenta permite entender o desempenho circular das empresas de uma forma transversal: os temas focados sdo, por isso, transversais a
atividade das empresas e as perguntas abrangentes, indicando as respostas um posicionamento numa escala de desempenho circular.

> Para além de permitir uma avaliagdo do desempenho circular das empresas, esta ferramenta resulta também em recomendacBes de boas praticas, que
contribuirdo para a melhoria do desempenho das empresas.

> Ainteracdo das empresas com a ferramenta oferecerd, assim, um momento de reflexdo sobre as medidas que implementadas e como estas podem
melhorar o desempenho circular da empresa.

> A ferramenta foi pensada numa versdo rapida (curta) e numa versao detalhada (longa) que se distinguem pelo nimero de perguntas e respetiva
complexidade, podendo cada empresa responder apenas as perguntas da versdo rapida e, posteriormente, responder as restantes perguntas.
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1. Introducao a
ferramenta




. Introducao a ferramenta

1.1. Objetivo da ferramenta
G #1

> A ferramenta de avaliacdo do desempenho circular do projeto EcoEconomy4.0 pretende apoiar as empresas na afericao do grau de
adocao de praticas de economia circular.

1.2. A quem se destina?

> A ferramenta destina-se sobretudo as Micro, Pequenas e Médias Empresas (PME) dos setores da industria, comércio e servicos que
pretendam avaliar o seu grau de maturidade na adocéo de praticas de economia circular e desenvolver oportunidades de melhoria.

> Desta forma, a ferramenta apoiara os gestores, quadros e empresarios das empresas na obtencdo de um referencial de
posicionamento, promovendo-se atravées da classificacdo obtida, a acdo por parte dos empresarios

> Destaca-se que a presente ferramenta assenta nos principios da partilha de informacao e igualdade de oportunidades.




. Introducao a ferramenta

1.3. Estrutura da ferramenta
3 #]

> A ferramenta contempla duas versdes, uma rapida e outra detalhada.

> A Versdo Rapida e composta por 10 perguntas, divididas em cinco categorias, de preenchimento rapido, através de opc¢des de escolha
multipla, onde a empresa seleciona a melhor opcado aplicavel a sua realidade.

> A Versdo Detalhada € composta por 28 questdes, divididas por cinco categorias, das quais 10 sdo comuns a Versdo Rapida, sendo estas
de preenchimento rapido, em alguns casos de cariz alfanumeérico, nas quais a empresa descreve mais detalhadamente a sua atividade

com informac&es e dados reais.

> Na Versdo Detalhada ha perguntas que podem ndo ser aplicaveis e ha perguntas que dependem da resposta a questdo geral sobre a
area de atividade da empresa

> Caso a empresa tenha respondido a Versao Rapida e pretender responder as questdes da Versao Detalhada, as perguntas comuns
serdo guardadas, ndo necessitando de as preencher novamente.
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. Introducao a ferramenta

1.3. Estrutura da ferramenta

VERSAO RAPIDA (10 questses)

Introducao + 5 Temas:

GERAL - Identificacdo da empresa

1. Gestdo & estratégia

2. Relacdo com stakeholders externos

Inovacao & design circular em
produtos/servicos

4. Recursos & Emissdes

5. Sensibilizacao & Comunicacéo

VERSAO DETALHADA (28 questses)

Introducao + 5 Temas:

GERAL - Identificacdo da empresa

1. Gestdo & estratégia

2. Relacdo com stakeholders externos

Inovacao & design circular em
produtos/servicos

4. Recursos & Emissdes

5. Sensibilizacao & Comunicacéo
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. Introducao a ferramenta

1.3. Estrutura da ferramenta

> A ferramenta esta organizada em 5 categorias de analise:

A. Gestdo & estratégia

B. Relagao com stakeholders
externos

C. Inovagéo & design circular

em produtos/servicos

D. Recursos e emissdes

E. Sensibilizacdo &
comunicagao

CATEGORIA DESCRICAO

A categoria A tem por objetivo averiguar o posicionamento da empresa relativamente a ao tema da economia circular,
nomeadamente, o seu grau de compromisso ao nivel da gestao, formalizado num plano estratégico a implementagdo de
praticas circulares, estabelecendo cronograma de implementacdo, responsabilidades e recursos afetos.

A categoria B pretende verificar o nivel de envolvimento da empresa com os seus stakeholders, no que respeita a integracao
de praticas de economia circular. Avalia-se em particular a relacdo com a cadeia de fornecimento e com outras empresas do
mesmo setor ou relacionadas.

A categoria C tem por objetivo apurar se a empresa recorre a inovagao para testar e implementar a¢cdes de melhoria na
eficiéncia do uso de recursos, principalmente, no que respeita aos seus servicos e/ou produtos.

A categoria D pretende avaliar o nivel de conhecimento que a empresa tem sobre o uso de recursos (matérias-primas e
energia) e emissdes (efluentes e residuos), especialmente, no que respeita a sua monitorizacdo regular.

A categoria E assume a verificacdo da comunicacdo da empresa relativamente a sua acao perante o tema da economia
circular, tanto no que diz respeito aos seus stakeholders internos, como externos.




3 #]
#2
#3

#4

Introducao a ferramenta

1.3. Estrutura da ferramenta

> A ferramenta esta organizada em 5 categorias de analise:

GESTAO & ESTRATEGIA

Plano estratégico de
Economia Circular

» Cronograma

* Responsabilidades

* Recursos

* Pré-requisitos

* |dentificacdo de obstaculos

* Revisdo e aprovacdo pela
gestao

RELACAO COM

STAKEHOLDERS EXTERNOS

Envolvimento com os
fornecedores

* Influéncia sobre a
comercializacdo de
produtos e/ou servigos
mais sustentaveis e
circulares

* Envolvimento com
organismos de decisdo
para definicdo de critérios

* Participacdo em clusters
industrias para impulsionar
estratégias de simbioses
industriais

INOVACAO & DESIGN
CIRCULAR EM
PRODUTOS/SERVICOS

Promocado da inovagdo

» Investimento na
implementacéo de praticas
de circularidade nos
produtos e/ou servigos

RECURSOS E EMISSOES

= Uso de recursos (materiais
reciclados, renovaveis,
certificados)

Matérias-primas
Produtos
Materiais criticos
Energia

Agua

v v v v Vv

= Efluentes
» Residuos
» Ar

SENSIBILIZACAO &

COMUNICACAO

Esforcos de comunicacao

>

>

Comunicacao interna
Comuniacéo externa




. Introducao a ferramenta

1.4. Metodologia de avaliacao

N° de questBes e ponderagéo por categoria:

GESTAO & RELACAO COM
CTRATEGIA STAKEHOLDERS
EXTERNOS

Ponderacéo

N° de questdes — Versao Rapida

N° de questdes — Versao
Detalhada
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INOVACAO & DESIGN
CIRCULAR EM
PRODUTOS/SERVICOS

RECURSOS E
EMISSOES

SENSIBILIZACAO
&
COMUNICACAO




. Introducao a ferramenta

1.4. Metodologia de avaliacao da maturidade
#1

C» . ~ :
> A empresa responde as questdes apresentadas por categoria.

#3
> Ao somatorio das pontuagdo das resposta de cada categoria sera

#4 aplicado o respetivo fator de ponderacao, obtendo uma pontuagdo
global por categoria.

> Esta pontuacdo € depois convertida na escala Ta 5 ("Principiante” a
"Lideranca", respetivamente).

> A soma das pontuaces ponderadas dos varios temas permite
classificar globalmente a empresa segundo a escala 1a 5 ("Principiante
a "Lideranca", respetivamente).

TOTAL

I.h w I\‘I

Maturidade
Principiante
Consciéncia

Planeamento
Acéo

Lideranca
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2. Instrucoes de
utilizacao




Il. Instrucdes de utilizacao

2.1. Acesso e registo

ferramenta é realizado conforme ilustrado nas seguintes figuras:

LD
#3 : s
CoMrtie #2620 I

ECO s ECO
AEP | EESnoMY

"AEP | Economy

SOBRENOS PUBLICAGOES FERRAMENTAS

EVENTOS NOTICIAS CONTACTOS

Home * Ferramentas
Home > Ferramentas

FERRAMENTAS DE DIAGNOSTICO

Descar izagdo / Transicio
(DTE)

Versio rapida @

Avalia, de uma forma global, a maturidade
da empresa em matéria de
descarbonizagio. Integra 17 questdes,
segundo 5 categorias. As respostas sdo de

preenchimento rapido, com opcses de
escolha maltipla

Avalia com detalhe a maturidade da

D. b

izacio / Transicé

Economia Circular
(DTE) (EC)

AVANCAR —

Ferramenta de autodiagnoéstico que Ferramenta de autodiagnostico que Versio detalhada B

permite aferir o grau de

empress em matéria de descarbonizacio e

calculo simplificada da sua

composto por du

= -arbono (opcional). Integra 37
e Versdo detalhada categorias. Inclu
chimente rapido,
multipla, & respostas de

SABER MAIS —

SABER MAIS —> AVANGAR —>

]

> A ferramenta de autodiagnostico esta alojada no site do projeto EcoEconomy4.0 - https://ecoeconomy.aeportugal.pt/ - e 0 acesso a

CoMrElie W3G20 IS

SOBRENOS PUBLICACOES FERRAMENTAS EVENTOS

FERRAMENTAS DE DIAGNOSTICO

Economia Circular
(EC)

Versio rapida @
Dedica-se a avaliar, de uma forma global, a

maturidade da empresa relativamente a
praticas de EC. Integra 10 quests

segundo 5 categorias. As respostas sdo de
preenchimento rapido, com opcbes de
escolha multipla.

AVANCAR —3

Versdo detalhada B

Avalia com detalhe a maturidade da
empresa no que respeita a praticas de EC
ntegra 28 questdes, segundo 5 categorias.

tas de preenchimento rapido,

ha multipla, algumas
estas de cariz alfanumérice.

AVANCAR —>

0

NOTICIAS

CONTACTOS

Aceder a seccdo de ferramentas de diagnostico e Selecionar “SABER MAIS" na ferramenta da Descarbonizacdo e Selecionar “AVANCAR" na versao que pretende realizar
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https://ecoeconomy.aeportugal.pt/

#1
S #2
#3

#4

Il. Instrucdes de utilizacao

2.1. Acesso e registo

> Em sequida, a empresa efetua o registo utilizando um
endereco de e-mail valido e introduz informacao geral da
empresa (e):

= Nome da empresa

=  Ano de analise

= NIPC

=  N°de colaboradores
» Area de atividade

> Os dados introduzidos ficardo guardados, permitindo
guardar o progresso de preenchimento do questionario e
retomar posteriormente.

> Os dados sdo disponibilizados exclusivamente a AEP

cowr, #3520 M

AEP | EESnoMY -
ECONOMY SOBRENOS PUBLICACOES FERRAMENTAS EVENTOS NOTICIAS CONTACTOS

Home > Ferramentss > Informactes gerais s mpresa
9 INFORMACOES GERAIS DA EMPRESA
Nome da empresa
Ano de andlise
NIPC

Numero de colaboradores

Area de atividade

Inddistria Comércio Servicos

Concordo com a Politica de Privacidade AVANCAR —>

14



Il. Instrucdes de utilizacao

2.2. Modo de Navegacao

#1
C # Wl #3020 M
MAEP ECO 4G B
#3 ' ECO NO MY SOBRE NOS PUBLICACOES FERRAMENTAS EVENTOS  NOTICIAS CONTACTOS
#4 Home : Ferramentas » Informagdes gerais da empresa » DTE

DIAGNOSTICO DA MATURIDADE DAS EMPRESAS
EM MATERIA DE DESCARBONIZACAO

Versao rapida

@ B C D E

CONHECER A PEGADA RIZCOS ESTRATEGIA CADEIA DE VALOR MOMITORIZAR E REPORTAR

> O painel de navegacdo identifica a seccao em que se encontra, através do realce a cor.
> A medida que avanca na resposta ao questionario, as secces as anteriores ficam realcadas.

> A ferramenta permite que volte a uma seccdo anterior em qualquer momento.

15



Il. Instrucdes de utilizacao

2.3. Tipologia de perguntas e respostas

> Em cada resposta:

PONTUACAO POR NIVEIS

16




#1
S #2
#3

#4

Il. Instrucdes de utilizacao

2.3. Tipologia de perguntas e respostas

De modo a facilitar o preenchimento, as
respostas sao fechadas e diretas, tanto na Versdo
Rapida como na Versao Detalhada.

> Na Versdo Rapida, que conta com 10
perguntas, as respostas sao dadas através da
selecdo de uma opcao que se adeque a
empresa, como as ilustradas no exemplo (9):

CTMTENE. #2020 IS

"AEP | ECOnoOMY R
ECONOMY SOBRENOS PUBLICAGOES FERRAMENTAS EVENTOS NOTICIAS CONTACTOS

Home > Ferramentas > Informagdes gerais da empresa > EC

DIAGNOSTICO DA MATURIDADE DAS EMPRESAS
EM MATERIA DE CIRCULARIDADE

Versao rapida

@ ,’d,

GESTAO & ESTRATEGIA

A empresa tem um plano estratégico para implementar a economia circular?

N&o, a empresa nao tem um plano estratégico para implementar a economia circular
A empresa estd a desenvolver um plano estratégico para implementar a economia circular

Foi desenvolvido um planc estratégico de implementacdo da economia circular, mas nao apresenta o
cronograma de atividades, responsavel pelo desenvolvimento de cada acdo, recursos necessarios, pre-
requisitos e possiveis obstaculos

Foi desenvolvide um plano estratégico de implementacdo da economia circular, cnde € apresentado o
cronograma de atividades, responsavel pelo desenvolvimento de cada acdo, recursos necessarios, pré-
requisitos e possiveis obstaculos

A empresa esta a implementar um plano estratégico relative @ economia circular, onde € apresentado o
cronograma de atividades, responsavel pelo desenvolvimento de cada acdo, recursos necessarios, pre-
requisitos e possiveis obstaculos, Este planc € ainda alvo de revisdo periddica para suportar a melhoria
continua

17




Il. Instrucdes de utilizacao

2.3. Tipologia de perguntas e respostas

#1
-\\ #2 ~ ~ . . . Y
> Na Versdo Detalhada, gue conta com 28 perguntas, as reSpOStaS pOdem ser Segundo Opcoes qua“tatwas ou intervalos numéricos:
#3
#4 A B C @ E
GESTAD & ESTRATEGIA FEEL,’-‘-.':;,-.'-C».D IND"\-'.-':\.';,'E-.-Z::' E RECURSOS & SENSIEILIZAC.-‘E:.C- &
COM STAKEHOLDERS DESIGHN CIF!_CUL;—"«R EM EMISS0OES COMUNICACAD
EXTERNOS PRODUTOS/SERVICOS
A empresa monitoriza os seus consumos de energia e aplica medidas de redugio? (as medidas de reducio Qual a percentagem de energia, face ao total (em kWh), que provém de fontes de renovaveis (incluindo
podem incluir medidas de aproveitamento energético dentro dos préprios processos produtivos) producao propria e energia adquirida)?
N&o, a empresa ndo conhece 0s seus consumos de energia nem tem estratégias de reducdo 0a10%
implementadas —

A empresa conhece os seus consumos de energia, mas nao aplica medidas de reducao

36 a 65%
A empresa conhece os seus consumos de energia e aplica algumas medidas para a sua reducao, mas 66.290%
- . . . . . a
nao monitoriza a implementacao das medidas
912100%

A empresa conhece os seus consumos de energia e aplica medidas para a sua reducdo, as quais sao
monitorizadas com indicadores de desempenho

A empresa conhece 0s seus consumos de forma geral e sabe que energia consome cada equipamento
que utiliza. Implementa tecnologias e medidas para reducdc dos consumos, que sdo moniterizadas com
indicadores de desempenho

18



Il. Instrucdes de utilizacao

2.3. Tipologia de perguntas e respostas
#1

:\\\\ . . 7 . - 7 ~ A
e > Todos os campos de resposta necessitam de ser preenchidos, caso contrario ira aparecer uma mensagem de alerta ( @) e ndo podera

#3 prosseguir no questionario.
CoMPENie #3020 I

#4 " ECO .
X+l
AEP ‘ ECONOMY SOBRENOS PUBLICACOES FERRAMENTAS EVENTOS MNOTICIAS COMTACTOS

Home » Ferramentas » Informagodes geraisdaempresa » EC

Erro!

As seguintes secgdes apresentam respostas em falta: A

DIAGNOSTICO DA MATURIDADE DAS EMPRESAS S S S —
EM MATERIA DE CIRCULARIDADE preenchidas.

Versdo rapida

A B @ D E

GESTAO & ESTRATEGIA RELAGAO INOVAGAO & RECURSOS & SEP\SIB\L\ZAC;%D &
COM STAKEHOLDERS DESIGN CIRCULAR EM EMISSOES COMUNICACAD
EXTERNOQS PRODUTOS/SERVICOS

A empresa promove a inovagao ne sentide de desenvolver produtos/servigos alinhados com os principios da
economia circular?

Nao, as agdes de inovacao nac integram os principios da economia circular

A empresa esta a investigar a possibilidade de integrar principios de circularidade associadas aos seus
produtos efou servigos

A empresa estd a testar praticas de circularidade nos seus produtos efou servicos, dos guais alguns ja
estdo no mercado

A empresa j& disponibiliza varios produtos efou servicos que integram principios circulares

Todos os produtos e/ou servicos integram medidas de circularidade nas diferentes fases de produgéo
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3. Outputs da
ferramenta
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l1l. Output da ferramenta

3.1. Limitagc®es a utilizacdo dos resultados

> A ferramenta de autodiagnostico pretende avaliar o grau de maturidade das empresas nacionais no grau de adocdo de praticas de
economia circular e transmitir um conhecimento consubstanciado para que estas possam adotar boas praticas e melhorar o seu
N 43 desempenho

> Os resultados obtidos por preenchimento da ferramenta de autodiagndstico, independentemente da versdo preenchida, ndo deverdo
ser utilizados para efeitos de reporte, uma vez que estes assumem uma visdo simplificada da atividade da empresa e destinam-se a
sensibilizacdo e transmissao de conhecimentos na area da Economia Circular




l1l. Outputs da ferramenta

3.2. Resultados

#1

. > A ferramenta ira gerir dois tipos de resultados, consoante a versao preenchida:

N
G # Versao Resultado

#4
Indicacao do grau de maturidade global e descricdo do significado do grau obtido Imagem

Indicacao do grau de maturidade global e descricdo do significado do grau obtido

Detalhada Indicacdo do grau de maturidade por categoria PDF

Identificacdo de praticas de circularidade que permitirdo a empresa melhorar o seu grau de
maturidade

22



#1
#2
3 #3

#4

l1l. Output da ferramenta

3.2. Resultados: Grau de Maturidade Global

> Apresentacao de Maturidade Global (output comum para as duas versées)

TOTAL Maturidade

2

3

Principiante

Consciéncia

Planeamento

Descricao

Estd na hora de comecar a incorporar os principios da Economia Circular na sua empresa, 0 que certamente ira proporcionar vantagens a curto,
médio e longo prazo. Por exemplo, comecar por conhecer os seus consumos internos (de materiais, agua e energia) e repensar a forma como os
produtos e servicos sdo produzidos e disponibilizados ao consumidor ira permitir reduzir a despesa anual com os varios consumos, bem como
reduzir a quantidade de residuos gerados. A comunicagéo eficaz das praticas implementadas ira também proporcionar vantagens reputacionais, o
que sera vantajoso para a empresa. Consulte o e-book disponivel e inspire-se com casos de sucesso no seu sector.

Tomar a consciéncia da necessidade de implementar praticas circulares e sustentaveis na sua empresa foi 0 primeiro passo e esse esta dado! Agora é
hora de acentuar as agdes na pratica. Quando finalizar o seu plano estratégico de implementagdo da economia circular na sua empresa, garanta que
todos os colaboradores estdo familiarizados com os objetivos definidos. A inclusao dos tépicos de economia circular no plano de formacao dos seus
colaboradores, sera muito relevante para estarem todos no mesmo patamar e compreender as vantagens estratégicas para a empresa. Inicie o seu
processo de procura aquisicao de matérias primas e/ou produtos que integrem medidas de circularidade. Como j& conhece os seus consumos de
agua e energia, aposte na implementacao de estratégias de reducdo e monitorize a sua evolucdo recorrendo a indicadores de desempenho.
Consulte o e-book disponivel e inspire-se com casos de sucesso no seu sector.

Passo a passo a economia circular esta a entrar na sua empresa e os resultados positivos ja se comecam a verificar!

Fortaleca o seu plano estratégico de implementacdo da economia circular com cronograma de atividades e antecipe obstaculos que possam surgir. £
muito importante que todos os colaboradores estejam cientes do desafio que a empresa esta a assumir com as praticas circulares - aposte na
formacao continua nesta area, dando a conhecer as acdes a desenvolver e os objetivos a atingir. Continue a envolver-se com os seus fornecedores,
reforcando a ligagao com os mais relevantes, para que disponibilizem produtos e/ou servicos mais circulares, mostrando que as vantagens serdo
sentidas dos dois lados. A empresa deve comecar a adquirir matérias-primas e/ou produtos com incorpora¢ao de materiais reciclados e de origem
sustentavel, que irdo permitir formular produtos com melhores desempenhos ambientais. Introduza indicadores de desempenho que permitam
monitorizar os resultados obtidos com as estratégias de reducdo de consumos de energia e agua. Introduza um plano focado na reducdo de
residuos, com objetivos de reducdo mensuraveis e reais, que sdo também acompanhados por indicadores de desempenho. A comunicagao é
essencial para os seus clientes e parceiros saberem o que tem vindo a realizar para melhorar o seu desempenho circular, por isso, aposte na
comunicacao interna e externa, com especial destaque as redes de comunicacao da empresa.
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l1l. Output da ferramenta

3.2. Resultados: Grau de Maturidade Global

#1
4o > Apresentacao de Maturidade Global (output comum para as duas versées)

5 #3 TOTAL Maturidade Descricdo
#4

Lideranca

A sua empresa esta no caminho certo para se tornar lider na economia circular!

Reveja periodicamente ao seu plano de implementacdo da economia circular para suportar a melhoria continua e permitir atingir objetivos cada vez
mais ambiciosos, como por exemplo garantir que todos os produtos e/ou servicos fornecidos tém certificacdo ambiental ou rétulo ecolégico.
Fomente o envolvimento com todos os seus fornecedores para que estes fornecam produtos e/ou servicos mais circulares, uma pratica que vai
beneficiar ambos os lados da equacdo. Garanta que todas as matérias-primas e/ou produtos que a empresa adquire integram medidas de
circularidade e s&o provenientes de empresas com sistemas de recuperacado de materiais. A empresa deve apostar na implementacédo de tecnologias
e medidas para reducdo dos consumos de energia e agua, que devem ser monitorizados com indicadores de desempenho. Estabeleca o objetivo de
tornar a sua empresa "Zero-waste’, numa pratica em que todos os recursos sao reutilizados ou valorizados, ndo existindo a producdo de residuos.
Desenvolva campanhas de sensibilizacdo sobre a economia circular, direcionadas ao publico em geral e aos seus stakeholders.

O presente da sua empresa ja é circular e o futuro desejavelmente também sera! Garanta que todas as acdes ja implementadas sdo continuadas ou
implementadas; sera tanto mais notério, quanto melhor for a comunicacéo interna e externa. A formagéo dos seus colaboradores é essencial para
permitir atingir objetivos cada vez mais ambiciosos. O reconhecimento que a empresa ja tem pelas praticas circulares ira garantir o sucesso da
estratégia circular implementada. Ser uma empresa 'Zero-waste' é desafiante mas recompensador. Inovar sera uma palavra-chave em todo este
processo. Participe em féruns do sector para que mais empresas possam conhecer 0 seu caso de sucesso e se inspirem.
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. Output da ferramenta

3.2. Resultados: Grau de Maturidade Global

#1

#2 > O resultado ird aparecer desta forma:

S 43 g, #5520 M

a, ECO o
AEP ECONOMY SOBRE NOS PUBLICAGOES FERRAMENTAS EVENTOS MNOTICIAS CONTACTOS
#4

Home > Ferramentas > Informagdes gerais daempresa »> EC » Resultado

RESULTADO - NiVEL DE MATURIDADE

Questionario Economia Circular (EC)

Acio A sua empresa esta no caminho certo para se tornar lider na economia circular!
4 < Reveja periodicamente ao seu plano de implementagdo da economia circular para suportar a melhoria continua e

permitir atingir objetivos cada vez mais ambiciosos, como por exemplo garantir que todos os produtos e/ou

servicos fornecidos tém certificagdo ambiental ou rétulo ecoldgico. Fomente o envolvimento com todos os seus

fornecedores para que estes fornecam produtos e/ou servicos mais circulares, uma pratica que vai beneficiar

ambos os lados da equacdo. Garanta que todas as matérias-primas e/ou produtos que a empresa adquire
integram medidas de circularidade e sdo provenientes de empresas com sistemas de recuperacdo de materiais. A

2 empresa deve apostar na implementacdo de tecnologias e medidas para reducdo dos consumos de energia e
4gua, que devem ser monitorizados com indicadores de desempenho. Estabeleca o objetivo de tornar a sua
empresa Zero-waste’, numa pratica em que todos os recursos sdo reutilizados ou valorizados, ndo existindo a

1 producdo de residuos. Desenvolva campanhas de sensibilizacdo sobre a economia circular, direcionadas ao
publico em geral e aos seus stakeholders

Nivel de maturidade
N

Para obter resultados mais detalhados e recomendagoes associadas ao nivel de maturidade
obtido, experimente a versao detalhada do questionario.

VERSAQ DETALHADA —>
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#1
#2
3 #3

#4

l1l. Output da ferramenta

3.2. Resultados: Grau de Maturidade por Categoria

> Apresentacao de Maturidade por categoria e respetivas recomendacdes (output exclusivo da Versao Detalhada)

CATEGORIA

A. Gestdo & estratégia

B. Relacdo com stakeholders externos

C. Inovagao & design circular em
produtos/servicos

D. Recursos & Emissdes

E. Sensibilizacdo & Comunicacdo

MATURIDADE

Atribuicao de um grau de
maturidade por categoria,
de acordo com a escala de
1a 5 “Principiante” a
“Lideranca”

RECOMENDACOES

Apresentacao de
recomendacfes de
melhoria para possibilitar a
passagem ao proximo
nivel, dependendo do grau
de maturidade obtido em
cada categoria
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l1l. Output da ferramenta

3.2. Resultados: Grau de Maturidade por Categoria

#1
#?2 > Na versao detalhada, além da pontuacdo global de maturidade, a empresa recebe informagdo sobre a sua pontuacdo por categoria.
D #3 - . , .
> A apresentacao do resultado nor cateaoria sera exnosto da seauinte forma:
#4

ECO .o
ECONOMY

Nivel de maturidade por seccao:

Q

w (Y [
= = -
B | Relaca Lo ) do &
A | Gestdo & elagao com : noyagao D  Recursos e E | Sensibilizagdo
. stakeholders Design circular em e o
Estratégia , Emissdes & Comunicacgédo
externos produtos/servicos
3 3 5

Planeamento Planeamento Principiante Planeamento

Lideranca

> A escala segue o mesmo modelo apresentado anteriormente, variando de 1 a 5 ("Principiante” a "Lideranca", respetivamente).

27




#1
#2
3 #3

#4

l1l. Output da ferramenta

3.2. Resultados: Recomendacdes de Melhoria

> Associada a pontuagao por categoria, a versao Detalhada
apresentara como output um conjunto de recomendacdes de
melhoria, orientando a empresa no sentido de melhorar a
sua pontuacao nas diferentes categorias.

ECO .o
ECONOMY

Nivel de maturidade por seccio:

A | Gestdo & B | Relagdo com < . Inm_.raqao & D | Recursos e E | Sensibilizagdo
s stakeholders Design circular em F o Y
Estratégia . EmissGes & Comunicagio
externos produtos/servicos
3 3 5

Planeamento Planeamento Principiante Planeamento Lideranca

RECOMENDACOES

Q A | Gestao & Estratégia

>

»>

Nivel de maturidade: 3 - Planeamento

Recomendacdo:

Passo a passo a economia circular esta a entrar na sua empresa e os resultados positivos
ja se comecam a verificar! Um plano estratégico completo vai permitir atingir melhores
resultados. Para tal, sugerimos que inclua o cronograma de atividades, responsavel pelo
desenvolvimento de cada acdo, recursos necessdrios, pré-requisitos e possiveis
obstaculos que podera encontrar. Aposte na monitorizacdo dos objetivos mensuraveis
de circularidade que estdo estipulados, para compreender o que pode ser desenvolvido
para alcancar melhores resultados. Expandir o volume de negocios da empresa segundo
modelos de negodcio circulares é desafiante, mas terd beneficios econdmicos e
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IIl. Output da ferramenta

R 3.3. Resultados: guias boas praticas
#?2 > A AEP disponibiliza no site do projeto EcoEconomy 4.0 (e) guias de boas praticas que podem servir de inspiragdo as empresas para
G melhoria da classificacdo obtida através da ferramenta de autodiagndstico
5 #
#4
COMPESE 92020 I
# ECO a0
SAEP | EGONnoMY

SOBRE NOS PUBLICACOES EVENTOS NOTICIAS CONTACTOS

29




4. Perguntas mais
frequentes (FAQS)




IV. FAQs

1. Para que outros fins serdo utilizados os dados inseridos pela empresa na plataforma?

> Os dados que a empresa disponibiliza serdao apenas destinados a AEP e serao tratados pela mesma de forma andonima, respeitando as
normas da protecdo e privacidade de dados, e utilizados apenas no ambito do projeto EcoEconomy4.0.

C #4 2. Quando aceito os Termos e Condi¢des a ferramenta ndo me deixa prosseguir. O que devo fazer?

> Ao utilizar a ferramenta pela primeira vez, devera atualizar (fazer refresh) da pagina e inserir os dados iniciais novamente. Caso o
problema persista, contacte o apoio técnico do projeto.

3. Poderei publicar ou partilhar os resultados obtidos?

> O ambito do questionario, bem como dos resultados e recomendaces, destina-se apenas a avaliar a maturidade da empresa e criar
uma maior sensibilizacdo em torno do tema da Economia Circular, nao representando a realidade da empresa ao detalhe; deste modo,
os resultados obtidos ndo devem ser considerados para efeitos de reporte.

4. A ferramenta ndo esta a gravar as respostas ja preenchidas. O que devo fazer?
> Para apoio técnico contactar https://ecoeconomy.aeportugal.pt/pt/contactos
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OBRIGADO !

Contate-nos atravées de https://ecoeconomy.aeportugal.pt/pt/contactos

Encontre as nossas ferramentas em: https://ecoeconomy.aeportugal.pt/pt/ferramentas
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